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PERIODO QUE SE REPORTA: 01 ENERO 2024 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

T ACCION ., : :
Responsable Periodicidad META TRIM 1 TRIM 2 TRIM3 CORRECTIVA? explicacidon o comentarios 3er trimestre

Cumplimiento del Programa Anual de

cursos realizados programados/ cursos programados

Titular del Dpto. De Recursos

Cliente

I I 0 0 0 0
Competencia Capacitacion (competencia) 100 HUMANOS Trimestral 85% 100.00% 100% 100% NO
Contar con personal competente con Titular del Doto. De RecUrsos
Competencia base a la educacion, formacion y Personal Competente/Personal capacitado*100 Hupménos Trimestral 85% 100.00% 100% 100% NO
habilidades y experiencia apropiada
Asignacion y ) . L ) . o .
seguimiento de % de cumplimiento de obligaciones de |% de cumpllmlent.o de.obllgacnones de CPD en Matriz Coordinacion de Contratos | Trimestral 90% 28 20% 37 900 NO
CPD de Cesionarios ASPN-ENS-SJ-F-09
contratos
Asignacion y ) . . - . .
. % de cumplimiento de obligaciones de | % de cumplimiento de obligaciones de PS en Matr L, .
seguimiento de ’ Hmpimi pS 'gac ’ Hmp Lle pS ASPN-IIE?\IS-ISJ-F-OS 2 Coordinacion de Contratos |  Trimestral 90% 90.00% 95% 95% NO
contratos
e ey limient I al limient I lal PA META .
Comercializacion cump |m|ePr'1A\g geag:(r)ngur; rgg comercia Cumplimiento de progr;gw%a)l comercial PACO ( Jefe de Mercado Trimestral 25% 38.98% 57% 6/7% NO
g Indice de Satisfaccion y Percepcion del . . L, L, . Coordinacion de .
Comercializacion ! ! ony bel Indice de Satisfaccion y Percepcion del Cliente nact Trimestral 92% 95.00% 94% 94% NO

Comercializacion

Comercializacion

Indice de crecimiento de clientes

Indice de crecimiento de clientes

La tendencia de movimiento de carga en lo que va del ejercicio 2024 se
Jefe de Mercado Trimestral 5% 15.00% 8% 1% S| ha presentado a la baja, lo cual ha impactado en los ingresos tanto de uso
Infraestructura, almacenaje, asi como a los prestadores de servicio.

Comercializacioén

Cumplimiento de las Quejas

Cumplimiento de las Quejas

Coordinacion de Atencion a

) Trimestral 100% 100.00% 100% 100% NO
Clientes

Planeacion

Cumplimiento de las metas de los
objetivos establecidos en el POA

Cumplimiento del POA trimestral

Titular del Dpto. Del SGI Trimestral 80% 100.00% 100% 85% NO

Planeacién

Cumplimiento del Programa de
Auditorias

Cumplimiento del Programa

Titular del Dpto. Del SGI Trimestral 90% 100.00% 100% 100% NO

Construccién
mantenimiento

Cumplimiento del programa de Obra
Fisico cap. 6000

AVANCE FISICO DEL CAPITULO 6000.- Obra publica
ejecutada/ obra publica programada 2022

En este trimestre, se programo la adquisicion de equipo contra incendios
relacionada a la construccion de oficinas operacionales del Sauzal, misma
Gerente de Ingenieria Trimestral 90% 100.00% 90% 40% S| que se concretara en el ultimo trimestre, ademas del analisis de
reprogramacion de los trabajos en el CCTM, por adecuaciones en
proyecto.

Construccion
mantenimiento

Cumplimiento del programa de
Mantenimiento Fisico cap. 35101 y 35102

AVANCE FISICO DE LAS PARTIDAS 35101 Y 35102.-
Servicio de mantenimiento de inmuebles/ servicio de
mantenimiento programados 2022

Mantenimiento a inmuebles, atencidon coordinada con el area de recursos

Gerente de Ingenieria Trimestral 90% 100.00% 100% 100% NO . . ., . .
materiales, intervencion de Servicios a equipos.

Finanzas

Indice del Cumplimiento del Presupuesto

Ingreso acumulado al periodo / ingreso programado
al periodo

La variacion a la baja se debe principalmente a la proyeccion en el
Anteproyecto del presupuesto de ingresos de esta Entidad, la captacion
de $85,000,000 pesos durante el periodo de enero a septiembre 2024,
correspondientes al pago inicial por la adjudicacion de cuatro contratos
de Cesion Parcial de Derechos, por los siguientes conceptos: Espacio
anexo con atracadero de Ferri, Marina turistica, Estacionamiento El Faro y
Terminal de usos multiples, los cuales no fueron adjudicados y no se
obtuvieron dicho ingresos.

Subgerente de finanzas Trimestral 90% 95.52% 88% 1% S

Finanzas

Gasto Ejercido

Gasto ejercido al periodo / gasto programado al
periodo

La variacion a la baja corresponde a la aplicacion de medidas para la
contencion del ejercicio del presupuesto de Gasto corriente, derivado de
la proyeccion en el Anteproyecto del presupuesto de ingresos de esta
Entidad, la captacion de $85,000,000 pesos durante el periodo de enero
a septiembre 2024, correspondientes a los precios de bases de licitacion
Subgerente de finanzas Trimestral 90% 86.70% 716% 1% S y pagos iniciales por la adjudicacion de cuatro contratos de Cesion Parcial
de Derechos, por los siguientes conceptos. Espacio anexo con atracadero
de Ferri, Marina turistica, Estacionamiento El Faro y Terminal de usos
multiples, los cuales no fueron adjudicados y dichos recursos no fueron
captados, y gue en consecuencia afecto el cumplimiento del presente
iIndicador.

Finanzas

Rechazo (error) de facturas de cliente

Facturas canceladas / total de facturas

Jefe del depto. de tesoreria | Trimestral 2% 1.92% 2% 1% NO

Finanzas

Recuperacion de cobranza

Total cobrado en el mes / total facturado en el mes

Durante el 2do. Trimestre de 2024, se realizaron gestiones de cobranzay
extrajudiciales para recuperar los adeudos, logrando con ello disminuir el
saldo de la cartera de clientes comparado con el ler. Trimestre de 2024,
como ejemplo tenemos a Cemex S.A.B. de C.V., Wan Hali Lunes, Juan
Pablo Pinzon Cuadro, Pavel Aurelio Ocegueda Robledo, entre otros, por
concepto de uso de infraestructura portuaria y contraprestacion fija, cabe
sefialar que este Departamento sometera al consejo de administracion la
cancelacion de saldos con notoria la imposibilidad practica de cobro, con
la finalidad de disminuir considerablemente la cartera y por consiguiente
poder llegar a la meta del 2%.

Jefe del depto. de tesoreria | Trimestral 98% 96.10% 99% 1% S

Finanzas

Recuperacion de Cartera vencida

Saldo de clientes al inicio del trimestre / Saldo de
clientes al final del trimestre

Durante el 2do. Trimestre de 2024, se realizaron gestiones de cobranzay
extrajudiciales para recuperar los adeudos, logrando con ello disminuir el
saldo de la cartera de clientes comparado con el ler. Trimestre de 2024,
como ejemplo tenemos a Cemex S.A.B. de C.V., Wan Hai Lunes, Juan
Pablo Pinzon Cuadro, Pavel Aurelio Ocegueda Robledo, entre otros, por
concepto de uso de infraestructura portuaria y contraprestacion fija, cabe
sefialar que este Departamento sometera al consejo de administracion la
cancelacion de saldos con notoria la imposibilidad practica de cobro, con
la finalidad de disminuir considerablemente la cartera y por consiguiente
poder llegar a la meta del 2%.

Jefe del depto. de tesoreria | Trimestral 2% -1.56% 1% 1% NO

Finanzas

Comportamiento de Cartera vencida

Saldo de clientes al cierre del trimestre / Saldo de
clientes al cierre del trimestre anterior

Jefe del depto. de tesoreria | Trimestral -2% 8.17% -1% 1% NO

Finanzas

Eficiencia en la emision de facturas

facturas correctas / total de Facturas

Jefe del depto. de tesoreria | Trimestral 98% 98.08% 99% 1% S

Eficiencia en la emision de consultas en

Jefe del depto. De

Servicios portuarios g . Total de F-14/ Total de solicitudes en el trimestre . Trimestral 100% 100.00% 100% 100% NO
servicio Portuarios operaciones
. : . ., . Solicitud de Servicios Portuarios atendidas / solicitudes Jefe del depto. De .
Servicios portuarios Eficiencia en la prestacion del servicio . . L =P Trimestral 100% 100.00% 100% 100% NO
de servicios portuarios recibidas * 100% operaciones
TIC™S Ma_n t.engr a dls,pon|b|l|dad de. los ) [[tlempo tOtal. ) tlempo " gue 05 servicios no Coordinacion de Informatica| Trimestral 95% 99.82% 100% 100% NO
servicios informaticos en la entidad. estuvieron disponibles) / tiempo total) *100
Uso de infraestructura | Eficiencia en la emisidn de consultas en . . .
: . Total de F-14/ Total de solicitudes en el trimestre Jefe del depto. de CCTM Trimestral 100% 100.00% 100% 100% NO
portuaria Uso de Infraestructura Portuaria
Uso deplcr)l::::rsi';ructura Eficiencia en la prestacion del servicio # Arribos atendidos/ # Arribos programados Titular del depto. de CCTM Trimestral 100% 100.00% 100% 100% NO
. Solicitudes Atendidas/ solicitudes de #otal de SO“C.ItUdeS atendldas/_ # tot.al de solicitudes Titular del Dpto. De Recursos .
Adquisiciones . . . que ingresan por el cliente interno . Trimestral 95% 100.00% 95% 100% NO
pedido con suficiencia presupuestaria Materiales
L ., . . Titular del Dpto. De Recursos .
Adquisiciones Percepcion del usuario aplicar 5 encuetas mensuales b Trimestral 90% 100.00% 95% 100% NO

Materiales




