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20 de Enero de 2012 
Lic. Juan Carlos Ochoa Morales 
Gerente de Comercialización 
Administración Portuaria Integral de Ensenada  
P r e s e n t e 
 
Derivado del proyecto “Estrategias Para Incrementar la Competitividad Turística del Puerto de Ensenada, B.C. como Destino 
de Cruceros Turísticos”, a continuación me permito presentarle el reporte de actividades correspondientes al mes de Diciembre de 
2011: 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES 

 
AVANCES 

1.1.1 Consolidar a La 
Bufadora como uno 

de los productos 
turísticos más 

representativos de 
Ensenada 

A) Promover la declaratoria como Area 
Natural Protegida para la zona donde se 
ubica La Bufadora, ante las instancias 
estatales correspondientes.  Con esta 
declaratoria será posible la protección 
eficiente del recurso, y se podrá emitir un 
Programa de Manejo, en donde se 
especifiquen los usos y actividades 
permitidas y prohibidas, que permitan el 
aprovechamiento sustentable del atractivo 
natural más representativo de Ensenada. 

Reunión de 
trabajo 

API                              
SEMARNAT     
SECTURE       
TURISMO 

MUNICIPAL       
FIDEICOMISO LA 

BUFADORA 

20 Sep 11: Se llevó a cabo reunión con la 
M.C. Patricia López Ramírez, Jefa del 
Departamento de Impacto y Riesgo 
Ambiental de la SEMARNAT, La Secture y 
el Arq. Victor León, Administrador de 
Rancho La Bufadora.  Se acordó enviar 
solicitud por escrito sobre los 
procedimientos para la declaratoria del lugar 
como “Monumento Natural”.  De la misma 
forma se contactará al Dr. Efraín Niebla 
Ortiz, Titular de la Secretaría de Protección 
al Ambiente Estatal para su seguimiento. 
05 Oct 11: Se sostuvo una reunión con el 
Secretario de Turismo del Estado, Lic. Juan 
Tintos Funcke y el Subsecretario de Turismo 
del Estado, José de Jesús Quiñonez 
Ramírez, informándonos que vía el 
Ayuntamiento y el Fideicomiso de La 
Bufadora se tendrá que hacer la propuesta. 
18 Oct 11: En reunión con el Comité de 
Cruceros se acordó la necesidad de 
promover la declaratoria del área. 
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15 Nov 11: En reunión del Comité de 
Cruceros, el Delegado de la Secture en 
Ensenada, José Angel León Zumarán, 
comentó que el Secretario de Turismo del 
Estado, Lic. Juan B. Tintos Funcke está 
dando seguimiento directamente. 
13 Ene 12: Se sostuvo una reunión con el 
Delegado de la Secture en Ensenada, 
informando que este tema lo está tratando 
directamente el Secretario de Turismo del 
Estado con el Secretario de Protección al 
Medio Ambiente estatal. 
19 Ene 12: En reunión del Comité de 
Cruceros, el Secretario de Turismo del 
Estado informó que se está dando 
seguimiento al tema, directamente con el 
Secretario de Protección al Medio Ambiente. 

 

B) Sociabilizar el Proyecto del Programa 
Parcial de Desarrollo Turístico de La 
Bufadora realizado por FONATUR, entre 
comerciantes y propietarios legales de la 
zona para agilizar su publicación y puesta 
en marcha. 
 

Presentación 

SECTURE 
TURISMO MPAL. 
FIDEICOMISO LA 

BUFADORA 

29 Nov 11: Nos informa el Administrador del 
Fideicomiso de La Bufadora, Lic. Alfonso 
García Camarena, que el Programa Parcial 
de Desarrollo Turístico de La Bufadora, se 
presentó el 05 de Octubre de 2010 ante los 
propietarios de la zona. Atendiendo esta 
línea de acción, se volverá a presentar el 
próximo 29 de Noviembre. (Se anexa 
presentación). 
05 Dic 11:  Se llevó a cabo reunión del 
Consejo Consultivo del Fideicomiso La 
Bufadora donde se presentó ante el 
Presiente Municipal el tema de la 
problemática de los topes que se instalaron 
hace 5 años en la carretera Maneadero – La 
Bufadora.  Tema que se acordó apoyar en el 
Comité de Cruceros. 
09 Dic 11:  Los topes fueron retirados (se 
anexan imágenes) 
18 Ene 12: El Lic. Alfonso García 
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Camarena, Administrador del Fideicomiso 
de La Bufadora, presentó avances en el 
remozamiento de la Carretera Maneadero – 
La Bufadora y de la instalación de la Planta 
de Tratamiento de Aguas Residuales (Se 
anexa presentación) 

 
 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES 

 
AVANCES 

1.1.2 Definición del 
potencial real de 
Ensenada para la 
creación de nuevos 
productos turísticos 

A) Promover la elaboración de un 
Programa Municipal de Turismo, en donde 
se incluya un levantamiento del inventario 
a nivel municipal, para identificar todos los 
sitios potenciales de desarrollo, y las 
acciones requeridas para convertirlos en 
productos turísticos e integrarlos a la 
oferta turística municipal. 

Reunión de 
trabajo 

Turismo Municipal 
Proturismo 

30 Ago 11: Se llevó a cabo una reunión de 
trabajo con el Secretario de Turismo 
Municipal, C.P. Marco Antonio Novelo y con 
el Lic. Oscar Kawanishi, Director de 
Proturismo, donde se expuso la necesidad de 
incluir dentro del Programa Municipal de 
Turismo, un levantamiento del inventario de 
sitios potenciales de desarrollo.  De acuerdo a 
los tiempos de planeación, esta acción se 
verá reflejada en el Plan Municipal del 2012.  
Se reportarán avances. 
06 Sep 11:  En reunión del Comité, informa 
Daniel Ramos, Asesor de la Comisión de 
Turismo, que no hay presupuesto para este 
esfuerzo. Victor León comenta que se puede 
realizar como acciones del Copladem.  El Lic. 
José de Jesús Quiñonez, Subsecretario de 
Turismo sugiere que este inventario se 
trabaje en posibles productos  que se 
localicen en el radio que actúan los 
cruceristas. 
20 Sep 11:  Se solicitó al Archivo Histórico de 
Ensenada, listado y ubicación de sitios en el 
Puerto de Ensenada, mismos que puedan 
incluirse en este inventario y que sean 
susceptibles de desarrollo. 
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04 Oct 11: El Lic. Francisco Alberto Nuñez 
Tapia, vía escrito nos hizo llegar el listado de 
sitios históricos en la Ciudad, mismos que se 
harán llegar a los tour operadores para 
proponer y promover un tour cultural. 
15 Nov 11: En reunión del Comité de 
Cruceros se hizo la propuesta a los Tour 
Operadores de integrar un tour cultural, 
llevándose la información para analizarla y ver 
su factibilidad. 
06 Dic 11:  En las oficinas del Sr. Jorge 
Ramírez, Director del Centro Social, Cívico y 
Cultura Riviera del Pacífico, nos reunimos el 
Secretario de Turismo Municipal y el Director 
de Proturismo, donde se analizó la posibilidad 
de incluir al Edificio Riviera como parte de un 
Tour Cultural.  Asimismo la realización de 
eventos programados en días que arriben los 
cruceros.  

 
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 

MEDIDA PARTICIPANTES 
 

AVANCES 

1.1.3 Desarrollar 
productos para el 

segmento de turismo 
cultural 

A) Revalorizar al Centro Social, Cívico y 
Cultural Riviera como emblemático para la 
Cd. De Ensenada, y apoyar para la 
creación de eventos en sus instalaciones. 

Calendario de 
Eventos 

C.C.R.P.            
Turismo Municipal 

Proturismo 

23 Ago 11: Se llevó a cabo una reunión con 
el Sr. Jorge Ramírez García, Director 
General del Centro Cultural Riviera del 
Pacífico.  Por el momento no se tiene 
programado ningún evento dirigido al 
turismo de cruceros en el recinto, 
únicamente eventos sociales locales como 
bodas, XV años, etc.  Sin embargo se estará 
trabajando en coordinación con las 
entidades involucradas para promover 
eventos y actividades que generen la 
afluencia al Centro Cultural Riviera.  Se 
reportarán avances. 
Sep 11:  En los diferentes foros y reuniones 
que se ha participado, se promueve la 
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realización de eventos en el C.C.R.P. 
16 Oct 11: A los pasajeros del crucero 
Celebrity de la línea naviera Century, se les 
hizo una Fiesta Mexicana en el Salón 
Catedral del C.C.R.P. 
01 Nov 11: A los pasajeros del crucero 
Celebrity de la línea naviera Century, se les 
hizo una Fiesta Mexicana en el Salón 
Catedral del C.C.R.P. 
09 Dic 11:  A los pasajeros del crucero 
Symphony de la línea naviera Crystal, se les 
hizo una Fiesta Mexicana en el Salón 
Catedral del Centro Cultural Rivera 
11 Dic 11:  A los pasajeros del crucero 
Sapphire de la línea naviera Princess, se les 
hizo una Fiesta Mexicana en el Salón 
Catedral del Centro Cultural Riviera. 
03 Ene 12:  A los pasajeros del crucero 
Golden, de la línea naviera Princess, se les 
organizó una Fiesta Mexicana en el Salón 
Catedral del Centro Cultural Riviera. 
06 Ene 12: A los pasajeros del crucero 
Sapphire de la línea naviera Princess, se les 
organizó una Fiesta Mexicana en el Salón 
Catedral del Centro Cultural Riviera. 
18 Ene 12: En reunión con el representante 
del Sr. Jorge Ramírez García, Director 
General del Centro Cultural Riviera, se 
ofreció distribuir el nuevo folleto del Centro 
Cultural en los módulos de información 
turística que se ubican en la Terminal de 
Cruceros 
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B) Incrementar los eventos y actividades 
que se realizan en el Centro Estatal de las 
Artes, contemplando la oferta recreativa y 
cultural, para la población local como para 
los visitantes. 

Calendario de 
Eventos 

CEARTE            
SECTURE 

23 Ago 11: Se llevó a cabo una reunión con 
Ana María Mora Rangel, Encargada de 
Difusión y Promoción del CEARTE.  
Mensualmente promueven su calendario de 
actividades (se anexa documento). Se 
acordó llevar a cabo una reunión con la Sra. 
Natalia Badán Dangón, Directora General 
de CEARTE para el lunes 29 de Agosto y 
promover mensualmente las actividades con 
los pasajeros de cruceros. 
29 Ago 11: Se llevo a cabo reunión con la 
Sra. Natalia Badán, Directora general del 
CEARTE, en la cual comenta que si bien el 
objetivo principal es promover la cultura 
entre la sociedad ensenadense, es 
consciente de la importancia de dar a 
conocer el Centro como un atractivo 
turístico, por lo que ofrece coordinarse con 
los tour operadores para se incluya el 
CEARTE como parte de sus recorridos.  Se 
dará seguimiento a través del enlace entre 
ambas partes. Se anexan actividades de 
Octubre. 
31 Oct 11: Se enviaron al Comité de 
Cruceros las actividades del CEARTE 
correspondientes al mes de Noviembre 
2011. (Se anexa calendario) 
01 Dic 11:  Se envió al Comité de Cruceros, 
las actividades del CEARTE 
correspondientes al mes de Diciembre. (Se 
anexa calendario) 
06 Ene 12: Se envió al Comité de Cruceros, 
las actividades del CEARTE 
correspondientes al mes de Enero. (Se 
anexa calendario) 
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C) El Museo del Caracol representa otro 
importante atractivo para el municipio, y 
debido a la innovación en sus 
instalaciones y actividades interactivas que 
se desarrollarán, se pretende convertirlo 
en uno de los atractivos mas visitados en 
Ensenada, fomentando a su vez el turismo 
científico.  

Calendario de 
Eventos 

Museo Caracol   
SECTURE            

Turismo Municipal  
Proturismo  

24 Ago 11: Se llevó a cabo una reunión con 
la Lic. Maria Antonia Martínez Chávez, 
informando que aún no se tienen las 
instalaciones abiertas al público, sin 
embargo, se estará trabajando 
coordinadamente para difundir los avances 
ante el Comité de Cruceros y las líneas 
navieras.  Como actividad inmediata, con el 
apoyo de la SECTURE se programó una 
plática y recorrido para el martes 06 de 
septiembre a las 10:30 hrs. dirigida a guías 
de turistas.  Se reportarán avances. 
06 Sep 11:  Con una asistencia de 18 guías 
de turistas, se llevó a cabo un recorrido por 
las instalaciones del Museo, externando la 
importancia de dar a conocer este proyecto 
entre todos los que laboramos en el sector 
turístico.  Se acordó seguir trabajando 
coordinadamente para promover el Museo, 
y una vez operando, apoyar en la 
integración de los tours guiados. 
16 Nov 11: Estudiantes de la Carrera de 
Turismo del Instituto SISCOM realizaron 
recorrido por las instalaciones del Museo. 
21 Dic 11:  Se entregó información del 
Museo a tripulantes del nuevo crucero que 
arriba a Ensenada “Inspiration” de la línea 
naviera Carnival. 
03 – 07 – 11 – 14 Ene 12: Se entregaron 
paquetes con información turística del 
Puerto a tripulantes del crucero “Inspiration”, 
incluyendo la del Museo Caracol. 

 
 
 
 
 



Estrategias para Incrementar la Competitividad Turística del  
Puerto de Ensenada, B.C. Como Destino de Cruceros Turísticos         Reporte de Entregables Enero 2012 
 

 
Héctor Guillermo Rosas Rodea  Cel: 646) 160.6586 
Comité de Cruceros Turísticos  Nextel: 152*171742*2 
Ensenada, B.C.  E.Mail: comitedecruceros@hotmail.com  
 Página 8 
 

 
 
 
 
 
 
 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES AVANCES 

1.1.4 Desarrollar 
productos de 

Turismo Alternativo 

A) Apoyar el desarrollo del 
Campamento Las Cañadas para 
elevar su nivel de competitividad. 

Ficha 
informativa 

Campamento Las 
Cañada 

SECTURE 

06 Dic 11: Representante de la Secture que maneja 
el programa de Turismo Social, el propietario del 
Balneario Las Cañada Arq. Octavio Olmos y el 
Coordinador del Comité de cruceros nos reunimos 
para informar sobre los créditos que maneja la 
Secture en apoyo a los servidores turísticos para el 
mejoramiento y/o equipamiento de establecimientos, 
lo cual elevaría la competitividad del lugar.  Se anexa 
ficha informativa. 

B) Fomentar el desarrollo de 
productos turísticos orientados al 
ecoturismo o turismo de naturaleza 
en sitios con potencial para ello.  Esta 
base deberá surgir del Programa 
Municipal de Turismo propuesto en el 
punto 1.1.2 A 

Propuesta de 
Nuevos 

Productos 

SECTURE 
Turismo Municipal         

PROTURISMO 

22 Dic 11: Derivado de la visita que se realizó al 
Proyecto Cuatro Cuatros, se propondrá a los tour 
operadores puedan incluir en sus recorridos la 
propuesta de este nuevo producto (se anexa 
información detallada de los posibles recorridos) 
22 Dic 11:  Toda vez que este punto también está 
relacionado con el punto 1.1.2 A (Programa 
Municipal de Turismo), y éste se verá reflejado en el 
año 2012, de acuerdo a la información 
proporcionada por la Secretaría de Turismo 
Municipal, se estará dando seguimiento una vez que 
se conozca el documento. 
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ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES AVANCES 

1.1.5 Impulsar el 
desarrollo de 
proyectos de 
turismo rural 

A) Evaluar la factibilidad de visitas 
guiadas a parcelas productivas 
agrícolas, en las localidades cercanas 
a la ciudad de Ensenada, y establecer 
convenios con los productores para 
adecuar sus instalaciones para 
recepción de visitantes y actividad 
diseñada exprofeso para ellos. 

Propuesta 
Tour Ranchos 

Agrícolas 

SAGARPA         
SECTURE          

AGRICULTORES 

09 Ene 12: El Coordinador del Comité de Cruceros, 
representantes de la SAGARPA y de la SECTURE, 
nos reunimos para evaluar la posibilidad de incluir 
en los tours que ofrecen las empresas de transporte 
turístico, visitas guiadas a los ranchos agrícolas que 
se ubican en las zonas agrícolas de la Cd.  Se 
acordó convocar a los agricultores para evaluar esta 
posibilidad. 

B) Evaluar la factibilidad de visitas 
guiadas a ranchos de atún aleta azul, 
como una experiencia única y 
distintiva de Ensenada. 

Propuesta 
Tour Ranchos 

Atuneros 

SEPESCA          
SECTURE          
RANCHOS 
ATUNEROS 

12 Ene 12: El Coordinador del Comité de Cruceros, 
representantes de la SEPESCA y SECTURE, nos 
reunimos para evaluar la posibilidad de incluir en los 
tours que ofrecen las empresas de transporte 
turístico,, visitas guiadas a los ranchos atuneros que 
se ubican en la bahía al Norte de Ensenada.  Se 
acordó convocar a una reunión a los representantes 
de los Ranchos Atuneros para evaluar esta 
posibilidad. 
23 Ene 12: Dando seguimiento a la propuesta, se 
tiene programada una nueva reunión con el Director 
de Pesca, Nemecio Murillo.  Se informarán avances. 
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ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES AVANCES 

1.1.6 Integrar a la 
Gastronomía como 
un producto turístico 
complementario para 

el destino 

A) Consolidar corredores 
gastronómicos en las principales 
zonas turísticas del municipio, 
asociadas a los atractivos turísticos 
más visitados, como la zona centro 
sobre la calle primera, La Bufadora y 
la Ruta del Vino 

Propuesta Tour 
Gastronómico 

CANIRAC         
SECTURE         
TURISMO 

MUNICIPAL  
PROTURISMO 

19 Sep 11:  Se sostuvo una reunión con la Quim. 
Elvira Romero, Presidenta de la Canirac de 
Ensenada, el Sr. Carlos García Travesí – Bosch, 
Presidente del Consejo Coordinador Empresarial de 
Ensenada y Presidente Estatal de la Canirac y la 
Lic. Ericka González Pickett, Gerente de la Canirac 
Ensenada.  Se presentó la propuesta de realizar un 
tour gastronómico.  Se acordó preparar una 
propuesta para los tour operadores y presentarla 
para su valoración.  Próxima reunión 28 de 
Septiembre para ver avances. 
03 Oct 11: Se llevó a cabo reunión de seguimiento, 
acordando que para finales de Octubre ya se cuente 
con la propuesta armada. 
18 Oct 11:  En reunión del Comité de Cruceros se 
acordó seguir impulsando esta propuesta para 
concretarse a la brevedad. 
10 Nov 11: Se llevó a cabo reunión con los 
representantes de los Restaruantes El Rey Sol, 
Tapas Madrid, La Cremería, Temaky y Charlie’s 
Burgers, acordando realizar la presentación del 
anteproyecto a los tour operadores la semana del 21 
al 25 de Noviembre. 
01 Dic 11: Se presentó propuesta a la empresa 
Bajarama Tours, acordando revisar la factibilidad del 
proyecto. 

B) Fortalecer e impulsar la 
realización de ferias y festivales 
gastronómicos que permitan 
promover la gastronomía local como 
un atractivo turístico 

Evento 

CANIRAC         
SECTURE         
TURISMO 

MUNICIPAL  
PROTURISMO 

18 Sep 11: 
- 3er Feria de la Sardina y el Calamar 

22 al 25 de Sep 11: Se llevaron a cabo los eventos.- 
- Baja Seafood Expo 
- XXXIII Feria Internacional del Pescado y el 

Marisco 
02 Oct 11:  
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- Festival del Vino y el Queso en Ojos Negros 
07 al 09 de Oct 11:   

- XLVIII Regata Internacional San Diego – 
Ensenada 

08 Oct 11: 
- Lunas de Octubre en Barón Balché 

15 Oct 11: 
- 2do Festival del Libro en San Antonio de las 

Minas 
29 Oct 11: 

- Concierto de Filarmónica Rock en La 
Ventana al Mar 

05 Nov 11: 
- 3er Congreso de Marketing y Ciencias 

Políticas “Circus Pandora” 
06 Nov 11: 

- El Apagón de Don Juan Tenorio 
- Caminata mensual a San Antonio de las 

Minas 
04 al 06 Nov 11: 

- XIV Copa de Tenis “Victor”  
11 Nov 11: 

- Presentación del libro “María” de David 
Salazar 

11 Nov – 31 Dic 11 
- Exposición “Ensenada en Imágenes 1920 – 

1960, Sus Oficios, Recreación y Paisajes 
12 Nov 11: 

- Conferencia Magistral “Vino, Chocolate, 
Café y Sexo” 

- Venta navideña de grabados originales 
Guadalupe Gaos 

- Music & Beer Ensenada 2011 
13 Nov 11: 

- 5ta Carrera Atlética de la Casa de la Cultura 
Jurídica.- 5 km 

17 – 20 Nov 11 
- 44va Carrera Fuera de Carretera “Baja 
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1000” 
01 Dic 11: Posada Naviedeña en Sala de Tintos de 
Bodegas Santo Tomás. 
14 Dic 11: Concierto de Navidad Acústico by 
Filarmónica Rock. 
21 Dic 11: Desfile Navideño de embarcaciones 
Ene – Mar 12: Viajes de Avistamiento de la Ballena 
Gris por la Bahía de Ensenada. 
13 Ene 12: Presentación del libro “Sierra de Juárez: 
Patrimonio Histórico y Cultural de Baja California” 
21 Ene 12: “Descubre Tu Naturaleza Salvaje”… 
Vino, Arte, Conservación, Música.  Café Arabiga. 

 
 
 
 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES AVANCES 

1.1.7 Innovar y 
diversificar la oferta 
de tours 

A) Mejorar e innovar los tours ofrecidos 
actualmente con elementos 
complementarios que hagan más atractivo 
el recorrido.  Es necesario mejorar la 
oferta de tours y actividades en tierra en el 
corto plazo, principalmente para el turismo 
de cruceros, y en el largo plazo ampliar 
esta oferta, considerando no sólo el 
turismo de cruceros. 

Talleres 

Empresas Tours   
API                  

SECTURE           
Turismo Municipal  

Proturismo 

29 Nov 11: Se llevará a cabo taller con los 
organismos y empresas involucrados en la 
actividad de cruceros.  Se informará sobre 
los resultados. 
16 Ene 12: Recibimos información de los 
próximos talleres que se realizan a través de 
la FCCA, y con el apoyo del Comité de 
Cruceros, se estarán coordinando estas 
actividades, dirigidas a las empresas de 
transporte y guías de turistas, fomentando 
ampliar la oferta actual.  Se anexa 
información detallada. 
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ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES 

 
AVANCES 

1.1.8 Incrementar la 
competitividad de 
Ensenada como 
destino de cruceros 

A) Se requiere de una política de 
relaciones públicas eficiente, que garantice 
la comercialización de los productos 
ofertados en Ensenada a través de los 
canales adecuados.  Es vital el enlace 
permanente con las Líneas Navieras y 
considerar la participación de éstos en el 
comité de cruceros 

Reunión COMITE 

 
15 Ago 11:  Se llevó a cabo reunión del 
Comité.  Se anexa minuta de acuerdos. 
31 Ago 11: Con la participación de más de 
300 tripulantes, el Capitán del Crucero 
“Paradise” Domenico Silento y parte sus 
oficiales, se llevó a cabo el “Paradise Crew 
Summer Fest 2011”. El evento fue 
organizado por la Secretaría de Turismo del 
Estado y participaron los integrantes del 
Comité de Cruceros.  Se anexa reporte. 
06 Sep 11:  Se llevó a cabo reunión del 
Comité.  Se anexa minuta de acuerdos. 
24 Sep 11:  Con motivo del 1er arribo del 
crucero “Wonder” de la línea naviera Disney, 
se presentó un programa con diferentes 
actividades para dar la bienvenida a 
pasajeros y tripulantes. Se anexa informe. 
18 Oct 11:  Se llevó a cabo reunión del 
Comité.  Se anexa minuta de acuerdos. 
Octubre:  Con el fin de mantener informados 
a los miembros del Comité y miembros de la 
FCCA, en el mes de Octubre se inicia la 
elaboración de un reporte mensual con las 
principales actividades del Comité, noticias 
relevantes, principales estadísticas, etc. Se 
anexa boletín. 
15 Nov11: Se llevó a cabo reunión del 
Comité. Se anexa minuta de acuerdos. 
19 Ene 12:  Se llevó a cabo reunión del 
Comité.  Se anexa presentación. 
En esta reunión se acordó participar en el 
evento “Cruise Shipping Miami – Seatrade 
2012”, en la cual se programarán reuniones 
con Directivos de la líneas navieras que 
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visitan el Puerto de Ensenada. 

 
 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES AVANCES 

1.3.1 Impulsar el 
desarrollo de nuevos 
proyectos turísticos 
rentables 

B) Promover ante autoridades de 
desarrollo económico estatal la 
participación en eventos nacionales e 
internaciones para promover la atracción 
de inversiones 

Calendario de 
Eventos 

SEDECO          
SECTURE 

 02 Dic 11:  Se llevó a cabo reunión con 
representantes de la Secretaría de Turismo 
del Estado y de la Secretaría de Desarrollo 
Económico, donde se acordó elaborar 
calendario de eventos donde estarán 
participando durante el 2012, identificando 
aquellos susceptibles de promoción para 
atracción de inversión.  Se anexa calendario 

 
 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 
MEDIDA PARTICIPANTES AVANCES 

1.4.1 Establecer un 
programa de cultura 

turística entre la 
población local 

A) Diseño e implementación de una 
intensa campaña de concientización a los 
prestadores de servicios turísticos en la 
importancia del sector turístico en la 
economía regional, introduciendo 
conceptos de calidad y excelencia en el 
servicio. Para la realización de esta 
campaña se requiere la vinculación de las 
autoridades estatales y municipales.  Se 
propone la solicitud ante la SECTURE de 
los apoyos necesarios para la impoartición 
de cursos respectivos de cultura turística 
proporcionados por esa dependencia. 

Curso 

SECTURE         
TURISMO 

MUNICIPAL  
PROTURISMO       

CANACO          
CANIRAC         
ACORTE 

01 Sep 11: Se llevaron a cabo reuniones 
con el Sr. Saúl Lascano, Presidente de la 
Asociación Ensenada Puerto Amigo, con el 
Sr. Amador Arteaga, Presidente de la 
Asociación de Locatarios de la Calle 
Primera y con el Lic. Marco Padilla  Se 
programaron los siguientes cursos: 

- Cultura Turística para Personal de 
Contacto el día Viernes 07 de 
Octubre de 09:00 a 11:00 dirigido a 
Locatarios de la Calle 1ra y de 
12:00 a 14:00 dirigido a Choferes de 
Transporte Turístico 

- Calidad En El Servicio los días 
Martes 08 y Martes 29 de 
Noviembre dirigido a Comerciantes 
de la Calle 1ra y Choferes de 
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Transporte Turístico 
respectivamente. 

Por los arribos “no programados” que se 
tuvieron por el huracán Jova, los cursos se 
tuvieron que reprogramar para el mes de 
Noviembre. 
07 Nov 11: Se llevó a cabo el curso 
“Importancia de la Calidad en el Servicio”, 
dirigido a Operadores de Transporte 
Turístico, contando con una asistencia de 42 
participantes. 
11 Nov 11: Se llevó a cabo el curso “Cultura 
Turística para Personal de Contacto” dirigido 
a Operadores de Transporte Turístico, 
contando con una asistencia de 20 
participantes. 
Para el 05 de Diciembre se tiene 
programado el curso “Calidad en el 
Servicio”, el cual está dirigido a 
comerciantes de la Calle Primera. 
10 de Oct al 04 Dic 11: Cultura y 
Apreciación del Vino dirigido a guías de 
turistas que laboran dando recorridos a los 
cruceristas.  Asistencia 18 participantes. 
13 Ene 12: Con una asistencia de 42 
personas, se llevó a cabo el curso “Primeros 
Auxilios”, dirigido a todo el sector turístico de 
la localidad. 
24 Ene 12: Curso programado “La Magia de 
las Ventas” 

 

B) Diseño e implementación de programas 
de cultura turística dirigidos a la población 
en general, que permita establecer una 
cultura turística y de servicio entre la 
población. 

Pláticas 
 

SECTURE         
TURISMO 

MUNICIPAL  
PROTURISMO       

CANACO          
CANIRAC         
ACORTE 

24 Oct 11: En coordinación con la 
Secretaría de Turismo del Estado, se llevó a 
cabo un plática con alumnos de la Facultad 
de Turismo en el salón Rojo del C.C.R.P., 
sensibilizando a los asistentes sobre la 
importancia de la actividad turística y los 
beneficios que tiene el puerto de Ensenada 
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 al recibir cruceros turísticos. 
11 Nov 11: En coordinación con la 
Secretaría de Turismo del Estado, se ofreció 
la plática de sensibilización “Personal de 
Contacto” dirigida a Operadores de 
Transporte Turístico con una asistencia de 
20 participantes. 
09 y 10 Dic11 : Seminario de Turismo de 
Reuniones dirigido a personal que labora en 
el sector turístico, con una asistencia de 97 
participantes. 

 
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION UNIDAD DE 

MEDIDA PARTICIPANTES AVANCES 

1.6.1 Elaborar e 
implementar un 

programa de 
marketing y 

comercialización para 
Ensenada 

A) Diseño e implementación de paquetes 
turísticos que integren recorridos a los 
atractivos turísticos locales y regionales y 
darlo a conocer como un destino turístico 
diversificado 

Paquetes COMITE 

 17 Ene 12: Como un programa de la 
Secretaría de Turismo del Estado, en 
coordinación con los servidores turísticos, 
se inició la integración de los llamados 
Paquetes Familiares.  Actividad en la cual 
se involucra el sector hotelero, restaurantero 
y de transporte.  Estos paquetes estarán 
iniciando a partir del mes de Abril de 2012.  
Se presentarán avances. 

B) Contratar una firma especializada para 
el diseño de una agresiva campaña de 
promoción y publicidad.  Deberá incluir un 
plan de medios y validar la marca y 
logotipo de "Cruise Ensenada" 

Propuesta COMITE 

10 Ene 12: A través de la Secretaría de 
Turismo del Estado, se propone a la 
empresa IMAGEN CREATIVA para que 
realice propuesta de la campaña “Cruise 
Ensenada”, tomando en cuenta la Plan de 
Mercadotecnia 2012 para el Comité de 
Cruceros. (Se anexa Plan de Mercadotecnia 
2012) 
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Asimismo se anexa la siguiente información: 
 

- Minuta de acuerdos reunión FCCA.  Sobre este punto se está dando seguimiento a los acuerdos 
- Calendario de eventos turísticos del CEARTE 
- Presentación mantenimiento carretera Maneadero – La Bufadora 
- Presentación Planta de Tratamiento de aguas residuales en La Bufadora 
- Información sobre los cursos de la FCCA Workshope y Shore Excursions 2012 
- Presentación de la reunión del Comité de Cruceros del 19 de Enero de 2012 
- Plan de Mercadotecnia 2012 

 
 
 
Cualquier dato adicional, quedo a sus órdenes.  Saludos cordiales. 
 
 
 
A t e n t e a m e n t e 
 
 
 
 
Héctor G. Rosas Rodea 
Coordinador Ejecutivo 
Comité de Cruceros de Ensenada, B.C. 



MEDIO FECHA EMPRESA COSTO OBSERVACIONES

REVISTA FCCA FEBRERO Y SEPTIEMBRE FCCA  $           107,000.00 2 INSERCIONES AL AÑO. PAGINA ENTERA

EVENTO "SEATRADE" MARZO  $             15,000.00 NO INCLUYE VIATICOS

SEÑALIZACION DENTRO DE TERMINAL Y 

PRIMER CUADRO DE LA CD.
ABRIL  $             31,000.00 36 LETREROS A $ 850.00 PESOS C/U

REVISTA FCCA EVENTO ANUAL SEPTIEMBRE FCCA  $             58,000.00 1 INSERCION EN EVENTO ANNUAL

PAGINA EN INTERNET OCTUBRE CAVARO MARKETING  $             10,000.00 DOMINIO / OPTIMIZACION

EVENTO FCCA OCTUBRE FCCA  $             48,000.00 NO INCLUYE VIATICOS

VIDEO A BORDO CRUCEROS NOV 12 - OCT 13 ON BOARD MEDIA  $           111,000.00 SPOT DE 60 SEG. EN CARNIVAL Y PRINCESS

REVISTA A BORDO CRUCEROS NOV 12 - OCT 13 ON BOARD MEDIA  $           120,000.00 CRUCEROS PRINCESS Y CARNIVAL

TOTAL  $           500,000.00 

COMITE DE CRUCROS TURISTICOS DE ENSENADA, B.C.

PLAN DE MERCADOTECNIA 2012



COMITE DE CRUCEROS 

DE ENSENADA, B.C.

REUNION DE TRABAJO

19 DE ENERO DE 2012



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

REUNION

COMITÉ DE CRUCEROS DE ENSENADA, B.C.

ORDEN DEL DIA

• BIENVENIDA POR PARTE DEL LIC. JUAN B. TINTOS FUNCKE / SECRETARIO DE TURISMO DEL ESTADO

• PRINCIPALES ACCIONES 2011 (COORDINADOR) 

•LECTURA DE LA MINUTA ANTERIOR Y AVANCE DE ACUERDOS (COORDINADOR)

• CIERRE ESTADISTICO  ARRIBOS – PASAJEROS 2011 (COORDINADOR)

• ESTRATEGIAS API 2012 EN COORDINACION CON COMITE DE CRUCEROS (API)

•PROPUESTA PARA CONOCER LA ESTADISTICA DE PASAJEROS DESEMBARCADOS  (COORDINADOR)

• EVENTO “CRUISE SHIPPING MIAMI – SEATRADE 2012” (COORDINADOR)

• CURSOS DE LA FCCA: * WORSHOP SHORE EXCURSIONS 2012

* SHORE EXCURSION: PROFITABLE AND SUSTAINABLE ON LINE (COORDINADOR)

• ASUNTOS GENERALES

* PROMOCION DEL DESFILE DEL CARNAVAL ANTE PASAJEROS Y TRIPULANTES DEL CRUCERO 

“INSPIRATION EL SABADO 18 DE FEBRERO (SAUL LASCANO)

* NECESIDAD DE CONTAR CON UN ELEMENTO DE SERVICIO SOCIAL EN APOYO AL 

COORDINADOR DEL COMITE.  REQUERIMIENTO BASICO DE UNA COMPUTADORA



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

PRINCIPALES ACCIONES 2011

COMITE DE CRUCEROS

SEPTIEMBRE – DICIEMBRE 2011

13 CURSOS DE CAPACITACION (ENE – DIC)

245 SERVIDORES TURISTICOS CAPACITADOS (ENE – DIC)

5 REUNIONES DEL COMITÉ DE CRUCEROS

FIESTA DE VERANO PARA TRIPULANTES DEL CRUCERO CARNIVAL “PARADISE”

BIENVENIDA PARA EL CRUCERO DISNEY “WONDER”

BIENVENIDA PARA EL CRUCERO CARNIVAL “INSPIRATION”

POSADA NAVIDEÑA PARA TRIPULANTES DEL CRUCERO CARNIVAL “INSPIRATION”

 INSTALACION DE MALLA CICLONICA EN LA TERMINAL DE CRUCEROS

 RETIRO DE TOPES DE LA CARRETERA MANEADERO – LA BUFADORA

 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO PARA SEÑALIZACION EN EL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

PRINCIPALES ACCIONES 2011

COMITE DE CRUCEROS

SEPTIEMBRE – DICIEMBRE 2011

REMPLAZO DE IMAGEN EN LOS MODULOS DE INFORMACION DE LA TERMINAL DE CRUCEROS (SECTURE –

FPPTE)

DISTRIBUCION DEL MAPA “CAMINA ENSENADA” EN MODULOS DE INFORMACION DE LA TERMINAL DE

CRUCEROS

PRODUCCION DEL VIDEO QUE SE TRANSMITIRA A BORDO DE LOS CRUCEROS DE LAS LINEAS NAVIERAS

CARNIVAL Y PRINCESS ($ 4,000.00 USD SECTURE)

PRODUCCION DEL DISEÑO Y CONTRATACION DE UNA PAGINA EN LA REVISTA QUE SE DISTRIBUYE A

BORDO DE LOS CRUCEROS QUE ARRIBAN A ENSENADA DE LAS LINEAS NAVIERAS CARNIVAL Y PRINCESS ($

10,000.00 USD SECTURE)

3 MILLONES DE PESOS PARA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN LA BUFADORA

(SECTURE - SECTUR)

 45 MILLONES DE PESOS PARA MUSEO DEL VINO EN VALLE DE GUADALUPE MAS 1.5 MILLONES DE

PROYECTO EJECTUVIO (SECTURE – SECTUR)

INVERSIONES PROGRAMADAS PARA 2012:

20 MILLONES DE PESOS PARA REMOSAMIENTO CARRETERA MANEADERO – LA BUFADORA (S.C.T. –

SECTURE)



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• LECTURA DE LA MINUTA ANTERIOR Y AVANCE DE ACUERDOS (COORDINADOR)

A V A N C E S:

- SECTURE Y FPPTE APORTARON LA CANTIDAD DE $ 1,431.35 PESOS PARA INSTALACION DE FOTOS Y

LETREROS NUEVOS EN LOS MODULOS DE INFORMACION TURISTICA QUE SE UBICAN EN LA TERMINAL

DE CRUCEROS

-EL FPPTE ACORDO APORTAR EL RECURSO ECONOMICO PARA UNA INSERCION DE ANUNCIO

PROMOCIONA EN LA REVISTA DE LA FCCA EN LA EDICION DE OCTUBRE 2012

- FUERON RETIRADOS LOS TOPES QUE SE UBICABAN EN LA CARRETERA MANEADERO – LA BUFADORA

- FENOMENO DE LA BUFADORA (PRESENTACION)

- SE LLEVO A CABO “POSADA NAVIDEÑA PARA LOS TRIPULANTES DEL CRUCERO INSPIRATION, SIN

EMBARGO HAY AREAS DE OPORTUNIDAD QUE ATENDER PARA FUTUROS EVENTOS. TRIPULACION NO

TENIA CONOCIMIENTO DEL EVENTO.

- TTPU SE ENCUENTRA EN PROCESO DE INSTALACION DE MAPA DE UBICACION FUERA DE SU

TERMINAL DE ASCENSO Y DESCENSO EN EDIFICIO PUEBLO ANTIGUO



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• LECTURA DE LA MINUTA ANTERIOR Y AVANCE DE ACUERDOS (COORDINADOR)

A V A N C E S:

-E.C.V. / E.I.T.:

 ENVIO PROPUESTA DE SEÑALIZACION, SIN EMBARGO FALTAN INCLUIR SUGERENCIAS Y

AUTORIZACION

 FUE INSTALADA LA MALLA – SOMBRA FRENTE AL MUELLE No. 1 DE LA TERMINAL DE CRUCEROS

- SE CONTINUA TRABAJANDO CON LA EMPRESA QUE CONSTRUYE LA PAGINA EN INTERNT

- SE REALIZARON LOS CAMBIOS SOLICITADOS AL VIDEO QUE SE TRANSIMITRA A BORDO DE LOS

CRUCEROS QUE VISITAN ENSENADA. TOMAS DE KAYAK EXTREMO Y CABALLOS EN LA PLAYA

- SE REALIZO EL CUADRO INFORMATIVO CON LOS COMENTARIOS DE LOS CRUCERISTAS EXPRESADOS

EN LA PAGINA www.cruisecritic.com

- EN COORDINACION CON LA API SE ESTA TRABAJANDO EN EL “FOCUS GROUP” CON TRIPULANTES DEL

CRUCERO “INSPIRATION”. FECHA PROPUESTA: 08 DE FEBRERO DE 2012 EN INSTALACIONES DE LA API

PARA 12 PERSONAS

http://www.cruisecritic.com/
http://www.cruisecritic.com/
http://www.cruisecritic.com/
http://www.cruisecritic.com/
http://www.cruisecritic.com/


COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• LECTURA DE LA MINUTA ANTERIOR Y AVANCE DE ACUERDOS (COORDINADOR)

P E N D I E N T E S:

- E.C.V. / E.I.T.:

 VERIFICAR SI CONSIGUE TARIFA PREFERENCIAL COMO MIEMBRO PLATINO EN LA INSERCION DE

ANUNCIO PROMOCIONAL EN LA REVISTA DE LA FCCA

 INCLUIR SUGERENCIAS EN SEÑALIZACION DENTRO DE TERMINAL DE CRUCEROS
- QUE EN EL ENCABEZADO SE DÉ AL BIENVENIDA, POR EJEMPLO: WELCOME TO ENSENADA... LOOKING

FOR SOMETHING??

- QUE LOS TÍTULOS DE LOS CONCEPTOS COMO INFORMATION, INTERNET, ETC. VAYAN EN "BOLD"

- EN "INFORMATION" QUE VAYA EL TELÉFONO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA DE LA SECTURE Y

PROTURISMO (078 Y 178.2411)

- EN LUGAR DE SHOPPING ROAD... SHOPPING DISTRICT

- PROTURISMO:

SOLICITARA AL AYUNTAMIENTO PINTE DE AMARILLO LOS CURCES PEATONALES DE LAS ESQUINAS AV.

RUIZ Y AV. VIRGILIO URIBE, AV. VIRGILIO URIBE Y AV. GASTELUM Y AV. VIRGILIO URIBE Y BLVD. COSTERO



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• LECTURA DE LA MINUTA ANTERIOR Y AVANCE DE ACUERDOS (COORDINADOR)

P E N D I E N T E S:

- ACORTE:

 REUNION CON DIF MUNICIPAL PARA TEMA DE MENDICIDAD

 REUNION CON DIRECCION DE COMERCIO AMBULANTE Y JOYERIA CARRIANA PARA TEMA DE JOYERIA

FRAUDULENTA



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• CIERRE ESTADISTICO DE ARRIBOS Y PASAJEREOS 2011

FUENTE: SECTUR / DATATUR / S.C.T. / DIRECCION GENERAL DE PUERTOS

S.C.T. / ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE ENSENADA

ENSENADA CRUISEPORT VILLAGE / ENSENADA INTERNATIONAL TERMINAL

CONCEPTO
ARRIBOS PASAJEROS PROMEDIO PAX P/ARRIBO

2010 2011 % 2010 2011 % 2010 2011 %

ENERO 18 16 -11.1% 40,503 34,849 -14.0% 2,250 2,178 -3.2%

FEBRERO 11 16 45.5% 24,810 36,475 47.0% 2,255 2,280 1.1%

MARZO 18 16 -11.1% 39,252 37,905 -3.4% 2,181 2,369 8.6%

ABRIL 18 16 -11.1% 42,908 38,370 -10.6% 2,384 2,398 0.6%

MAYO 11 10 -9% 25,827 23,227 -10.1% 2,348 2,323 -1.1%

JUNIO 9 10 11.1% 23,479 24,645 5.0% 2,609 2,465 -5.5%

JULIO 10 9 -10.0% 24,487 24,007 -2.0% 2,449 2,667 8.9%

AGOSTO 8 9 12.5% 20,963 23,744 13.3% 2,620 2,638 0.7%

SEPTIEMBRE 9 11 22.2% 21,931 26,929 22.8% 2,437 2,448 0.5%

OCTUBRE 16 18 12.5% 36,560 43,083 17.8% 2,285 2,394 4.7%

NOVIEMBRE 12 17 41.7% 27,026 39,332 45.5% 2,252 2,314 2.7%

DICIEMBRE 16 16 0.0% 34,539 36,690 6.2% 2,159 2,293 6.2%

TOTALES 156 164 5.1% 362,285 389,256 7.4% 2,322 2,374 2.2%



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• CIERRE ESTADISTICO DE ARRIBOS Y PASAJEREOS 2011

FUENTE: SECTUR / DATATUR / S.C.T. / DIRECCION GENERAL DE PUERTOS

S.C.T. / ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE ENSENADA

ENSENADA CRUISEPORT VILLAGE / ENSENADA INTERNATIONAL TERMINAL
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• CIERRE ESTADISTICO DE ARRIBOS Y PASAJEREOS 2011

FUENTE: SECTUR / DATATUR / S.C.T. / DIRECCION GENERAL DE PUERTOS

S.C.T. / ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE ENSENADA

ENSENADA CRUISEPORT VILLAGE / ENSENADA INTERNATIONAL TERMINAL
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• CIERRE ESTADISTICO DE ARRIBOS Y PASAJEREOS 2011

FUENTE: SECTUR / DATATUR / S.C.T. / DIRECCION GENERAL DE PUERTOS

ENSENADA CRUISEPORT VILLAGE / ENSENADA INTERNATIONAL TERMINAL

ARRIBOS Y PASAJEROS EN LA RUTA RIVIERA MEXICANA 2010 - 2011

2010 2011

PUERTO ARRIBOS PASAJEROS ARRIBOS PASAJEROS % ARRIBOS % PASAJEROS

CABO SAN LUCAS 297 687,990.00 261 587,086.00 -12.10% -14.70%

PUERTO VALLARTA 216 553,514.00 187 441,297.00 -20.30% -20.30%

MAZATLAN 192 526,294.00 40 71,048.00 -79.20% -86.50%

ENSENADA 156 362,285.00 164 389,256.00 5.10% 7.40%

ACAPULCO 138 247,192.00 81 120,323.00 -41.30% -51.30%



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• CIERRE ESTADISTICO DE ARRIBOS Y PASAJEREOS 2011

FUENTE: S.C.T. / ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE ENSENADA

PROGRAMA DE ARRIBO DE CRUCEROS 2012

CRUCERO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANUAL

INSPIRATION 8 8 10 8 9 9 9 9 9 9 8 9 105

SPIRIT 1 2 2 5

WONDER 1 2 3 6

SAPPHIRE 1 1 1 2 5

GOLDEN 2 2 2 2 1 2 2 2 15

ZAANDAM 2 1 3

OOSTERDAM 1 1 2 1 5

ROOTERDAM 1 1

CENTURY 2 1 1 2 1 7

QUEEN VICTORIA 1 1 2

CRYSTAL SYMPHONY 1 1 2

TOTAL 14 14 17 16 12 9 9 9 11 15 15 15 156

REAL

RUTAS

CALIF. HAWAII RIV MEX PC CA

105

1 4

2 4

5

15

3

5

1

7

2

4

105 41 8 4

65 % 27 % 5 % 3 %
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FUENTE: S.C.T. / ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE ENSENADA



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

• ESTRATEGIAS API 2012 EN COORDINACION CON EL COMITE DE CRUCEROS

ESTRATEGIA LINEA DE ACCION OBJETIVO INDICADOR META

SPC.1 Promover con 

el apoyo del Comité de 

Cruceros 

y autoridades la 

incorporación de 

Ensenada en nuevas 

rutas de cruceros.

SPC.1.1 Promover el incremento del número

de atractivos/ tours para el turismo de

cruceros.

SPC. Incrementar y 

mejorar la oferta de 

servicios turísticos 

para cruceros y 

promover la 

incorporación de 

Ensenada en nuevas 

rutas de cruceros.

SPC1. 

Incremento # de 

pasajeros

3%

SPC.1.2 Promover la mejora de la oferta

turística para pasajeros de cruceros y

promover ante las líneas navieras y otros

puertos de la región la inclusión de Ensenada

en sus itinerarios.

SPC.1.3 Gestionar, con el apoyo del Comité

de Cruceros, alianzas con otros destinos de

cruceros en el pacífico el desarrollo de nuevos

itinerarios.

SPC2. Suma 

acumulada de 

nuevos itinerarios 

en los que 

participa el puerto 

de Ensenada.

1%

SPC.1.4 Promover junto con líneas

navieras la evaluación y, en su caso, la

habilitación de nuevos sitios de destino de

cruceros al Sur del Puerto que sean

complementarios a Ensenada.

IMC.1 Ser un destino 

más atractivo para 

líneas navieras y 

pasajeros

IMC.1.1 Reducir el costo por pasajero a la

línea naviera e incrementar el gasto del

pasajero en la ciudad.

MC. Incrementar la 

competitividad de 

Ensenada como 

destino de cruceros.

IMC. Reducir 

costo por 

pasajero.
$ 13 usd



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

REUNION

COMITE DE CRUCEROS DE ENSENADA, B.C. 

•PROPUESTA PARA CONOCER LA ESTADISTICA DE PASAJEROS QUE DESEMBARCAN 

POR CRUCERO (COORDINADOR)

- UTILIZAR CONTOMETRO CON APOYO DE BECARIOS

- HACER SELECCION ALEATORIA DE CRUCEROS POR DIA Y TEMPORADA

- SACAR EL PORCENTAJE

- Vo.Bo. DEL COMITE DE CRUCEROS

- AUTORIZACION POR PARTE DE E.C.V. / E.I.T.

• EVENTO “CRUISE SHIPPING MIAMI – SEATRADE 2012” (COORDINADOR)

- FECHA 12 AL 15 DE MARZO DE 2012

- COSTO: $ 4,500.00 USD

- QUIEN APORTA Y CUANTO ?

- QUIEN ASISTE ?

- ASISTE COORDINADOR ? … RECURSOS ?

- CONFORMAR AGENDA PREVIA CON REPRESENTANTES DE LINEAS NAVIERAS

- DE ASISTIR, QUE MATERIAL QUE SE LLEVA



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

REUNION

COMITE DE CRUCEROS DE ENSENADA, B.C. 

• CURSOS DE LA FCCA (COORDINADOR)

- WORKSHOP SHORE EXCURSIONS 2012

- SHORE EXCURSION: PROFITABLE AND SUSTAINABLE ON LINE

• ASUNTOS GENERALES

* PROMOCION DEL DESFILE DEL CARNAVAL ANTE PASAJEROS Y TRIPULANTES 

DEL CRUCERO “INSPIRATION” EL SABADO 18 DE FEBRERO (SAUL LASCANO)

* NECESIDAD DE CONTAR CON UN ELEMENTO DE SERVICIO SOCIAL EN APOYO 

AL COORDINADOR DEL COMITE.  REQUERIMIENTO BASICO DE UNA 

COMPUTADORA (COORDINADOR)



COMITE DE CRUCEROS DE 

ENSENADA, B.C.

REUNION

COMITE DE CRUCEROS DE ENSENADA, B.C.

GRACIAS !!

GRACIAS !!



 

  
  Email: beth@tourguideexcellence.com 

  Tel:    +1 506 633 1224  

  Web:   www.cruiseexcellence.com 

FCCA Workshop - Shore Excursions: Profitable & Sustainable 
A Two-Hour Workshop for FCCA Tour Operators & Destinations 

 

Cruise Lines have increasingly high levels of expectations from their shoreside experiences, and so do the cruise 

passengers. If a destination’s shore excursions and tour operators do not measure up to these high standards, the 

cruise line may choose to go elsewhere, as new ports eager for cruise business are emerging regularly. 
 

Aquila’s Shore Excellence training will enable tour operators and destinations to: 

 Discover  tools that will assist you in reaching new levels of performance, productivity, and profitability 

 Build an action plan for exceeding the increasing expectations of the cruise lines, including evaluating 

your products and services  

 Learn how shore excursions work, how the cruise industry operates and how to get your product in the 

hands of the right people at the cruise lines 

 Prepare for success by learning how to minimize risk and follow the processes required for effective 

risk management  

 

Tour Guide Excellence: Online Training 
FCCA Member Discount on International Certification Program 

 

An exclusive 30% discount is now available to FCCA members who participate in Aquila’s Tour Guide 

Excellence training course. This online International Certification Program by Aquila’s Center for Cruise 

Excellence was announced at the FCCA Annual Conference in San Juan, Puerto Rico. Its primary objective is to 

teach participants what makes an excellent Tour Guide and the skills to turn that knowledge into a practical 

reality when guiding cruise shore excursions.  

The program involves six interactive sessions on cruise-specific topics, including: hospitality; service; research; 

presentation; preparation; and risk management. Successful completion of an exam and video assessment at the 

conclusion of the course earn participants their International Certification in Tour Guide Excellence. To see 

excerpts from the course, visit www.tourguideexcellence.com.  

For further information on all Aquila’s workshops and training programs, including Aquila Tour Operator 

Toolboxes, email beth@tourguideexcellence.com. 

 

 

 

 

 

Tour Operators or Port Members of FCCA who invest in Tour Guides in their destination will be 
included on a list of endorsed operations sent to all FCCA member Cruise Lines. Different levels of 
training will be reported depending on the training completed. The FCCA's goal is to differentiate 
tour products sold onboard by cruise lines from other tours in the port. 

 

 

 

 

 

 

 

www.tourguideexcellence.com
mailto:beth@tourguideexcellence.com
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FCCA Workshop Requirements 
Travel, Accommodations & Facilities 

 

Travel / Accommodation Requirements 

1. All travel expenses are to be paid direct by the host company or host destination for the trainers. 

2. Tickets should not be booked until approved by the FCCA-approved trainer(s). Trainer(s) will assist by 

providing air schedules from Canada.  

3. Trainer(s) will need assistance through immigration and customs. 

4. Trainer(s) should be provided with a meet-and-greet at the airport and transportation to the hotel. 

 

Hotel Accommodation 

1. All hotel expenses are to be paid by the host company or host destination for the trainer(s). 

2. The accommodations for the trainer(s) must be business-standard hotels of 4 star or higher (Marriot, 

Hyatt, etc). 

3. Hotels must have internet access in the rooms; Wi-Fi preferred. 

4. One room per trainer in the same hotel must be provided; adjoining rooms preferred. 

 

Workshops / Workshop Rooms 

1. The training session can be conducted either from 10:00am to 12:00pm OR from 1:00pm to 3:00pm, as 

the session is about 2 hours long. 

2. The session needs a minimum of 75 attendees and has a maximum of 300 per workshop. 

3. Lunch is provided after the workshop by the host for participants. 

4. The workshop should be in the same hotel the trainer is staying in. 

5. The trainer needs give-away items, about 20 per session (hats, key chains, shirts, etc). 

6. The trainer needs one (1) gift for the final give-away item. 

7.  The workshop rooms must be air-conditioned and have available seats for all participants. 

8. A large screen and digital LCD (Powerpoint) projector with sound system must be provided. 

9. The destination must print the workshop handouts. The trainer(s) will send custom-made handouts 

before training. Please send logos of all sponsors to info@tourguideexcellence.com. 

10. If the workshops are in a Spanish-speaking country, a translator for the trainer(s) must be provided. 

11. See pictures and diagram for the set-up of the workshop room with theatre-style seating. 

 

Press Releases 

1. Article/Press release for the FCCA magazine regarding the workshops must be written by the host. 

2. Press release(s) regarding the workshops may be distributed in the destination by the host. 

mailto:info@tourguideexcellence.com
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Theatre-style Seating 
Facilities Set-up for FCCA Workshops 

 
  

 

 

 Front of room:  

 Table 

 Chairs for Trainer(s) 

 Digital LCD Projector 

 Large Screen 

  

 

 Main body of room: 

 Chairs only 

 

 

 

 

 

 

 





FIDEICOMISO PARA LA CONSTRUCCION 

Y  ADMINISTRACION LA BUFADORA



PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES LA BUFADORA

DICIEMBRE 2011



DICIEMBRE 2011

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES LA BUFADORA
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES LA BUFADORA



ENERO 2012

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES LA BUFADORA



ENERO 2012

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES LA BUFADORA



ENERO 2012

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES LA BUFADORA



GRACIAS POR SU ATENCION

Ensenada, B. C. a 19 de Enero de 2012



FIDEICOMISO PARA LA CONSTRUCCION 

Y  ADMINISTRACION LA BUFADORA



MANTENIMIENTO A LA CARRETERA 

MANEADERO-LA BUFADORA

ENERO 2012



MANTENIMIENTO A LA CARRETERA 

MANEADERO-LA BUFADORA

ENERO 2012



MANTENIMIENTO A LA CARRETERA 

MANEADERO-LA BUFADORA

ENERO 2012



GRACIAS POR SU ATENCION

Ensenada, B. C. a 17 de Enero de 2012
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