“Programa de Participación Ciudadana:

Respuesta a las Observaciones y Recomendaciones al Desempeño Portuario,

 Administración Portuaria Integral de Ensenada, S.A. de C.V.”


30 de Junio de 2009.
Dando seguimiento a las “Observaciones y recomendaciones al desempeño portuario” establecidas por la Comisión Consultiva del Puerto de Ensenada, el Consejo Coordinador Empresarial de Ensenada y el Consejo de Promoción Económica de Ensenada el 14 de Noviembre de 2008, y derivado del programa de Participación Ciudadana, en el marco del Programa de Transparencia y Rendición de Cuentas que conduce la Secretaria de la Función Publica, donde se establece la obligación de servidores públicos de informar sus acciones y justificarlas, se establecen las siguientes acciones:
	DESEMPEÑO PORTUARIO

	Observaciones y/o recomendaciones
	Compromiso de mejora
	Fecha de cumplimiento

	· Es necesario impulsar las cadenas productivas del puerto a fin de generar las condiciones propicias para que se incrementen las operaciones portuarias.
	· Establecer programa de promoción, dentro del Programa Anual de Comercialización, para dar conocer los proyectos y servicios ofrecidos dentro del Puerto 
	Ene-Feb/09

	· Formular nuevas estrategias para la atracción de carga y promoción del puerto, destacando la creación de un Consejo de Clientes del Puerto, que retroalimente al Puerto en su toma de decisiones.
	· Integrar Consejo de Clientes del Puerto, con  reuniones trimestrales, y con el fin de retroalimentar las acciones establecidas para mejorar la competitividad logística del puerto.
	Mar/09

	· Promover los principales proyectos de infraestructura y de servicios.
	· Realizar presentaciones a clientes actuales, potenciales y organismos empresariales, para dar conocer los proyectos de infraestructura y de servicios desarrollados dentro del Puerto 
	Ene-Dic/09

	· Conocer las necesidades que actualmente está demandando el mercado global y regional.
	· Hacer visitas con clientes/usuarios actuales y potenciales, a fin de identificar las necesidades de los mismos.
· Realizar estudios de mercado
	Ene-Dic/09

	· Revisar las condiciones de costo y tarifas portuarias, así como de días de almacenaje, para buscar mayor atracción de clientes, incluso a clientes que hubiesen movido mercancía en años anteriores.
	· Establecer nuevos plazos y tarifas para el almacenaje de mercancías dentro del recinto fiscalizado de API Ensenada
	Ene/09

	· 
	· Establecer esquemas de tarifas promocionales en Puerto Variable para el arribo de embarcaciones comerciales 
	Jun/09

	INVERSIONES Y PROYECTOS

	Observaciones y/o recomendaciones
	Compromiso de mejora
	Fecha de cumplimiento

	· Impulsar la creación de nuevos centros de negocio mediante el aprovechamiento de los espacios, generando así, mayores opciones de servicios para el cliente.
	· Habilitar un andén de transferencias dentro del Recinto Fiscalizado de API Ensenada para proporcionar servicios de valor agregado a las mercancías 
	Oct-Nov/09

	· Propiciar las condiciones de infraestructura ideales para la futura expansión de los servicios de líneas navieras.


	· Concluir obra de dragado en áreas de navegación, para recibir buques portacontenedores de 7,500 Teus, 320m eslora, 14.5m calado
	Jun/09

	· Impulsar la operación aduanera y los servicios portuarios para que esta sea mas expedita, buscando mayor capacidad estática y operativa, logrando con ello eficientar el flujo de mercancías dentro del puerto.


	· Concluir la 1ra etapa de la ampliación de AduanaEns por parte de API Ensenada
	Ene/09 

	· 
	· Concluir la 2da etapa de la ampliación de AduanaEns por parte de Aduana
	Mar/10

	· 
	· Observar el programa de inversión anual de la Terminal de Usos Múltiples para incrementar capacidad de almacenaje de contenedores 
	Dic/09

	· Reforzamiento de la comunicación marítima mediante el Centro de Control de Tráfico Marítimo, buscando con ello el aseguramiento de la navegación en la rada portuaria.
	· Contratar y capacitar al personal para operación del CCTM (a la fecha se ha contratado 3 de 5 plazas)

· Operar el CCTM 
	Mar/10


Gerencia de Comercialización.

Unidad Administrativa Responsable de la Acción Gubernamental
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